EUROPEAN CITIES 24.-25.10.2019 Vernetzt Helfen
CONFERENCE Wien/Vienna Interconnected Help

Mag. Martin Schipany

Presse- und Informationsdienst der Stadt Wien

Press and Information Service of the City of Viena
* 112 Mitarbeiterlnnen / 112 employees

* Abteilungsstruktur / Divisional structure

- Abteilungsleitung / Division Management

- Stabstelle: Budget, Personal und Organisation / Administrative department:
budget, human resources and organisation

- Mediensprecherlnnen / Media spokespersons

- Gruppen: Projektkommunikation, Mediaplanung, Mediastrategie / Groups:
project communication, media planning, media strategy

- Fachbereiche: Stadtredaktion und Newsroom, Internationale Medienarbeit,
Stadtkommunikation, Digitales Content Management und Produktentwicklung =

../ Departments: municipal editorial office and newsroom, international media work, \J
S:t&‘iﬁfcommunication, digital content management and product development
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CONFERENCE Wien/Vienna
AUFGABEN / TASKS

Interconnected Help

, ---als Servicestelle im stidndigen Dialog mit den Menschen. ...Jber die Stadt aktuell zu informieren und
Kontakte herzustellen.”/ “... to provide the most up-to-date information on the city and to establish
contacts... as a service point engaged in constant dialogue with people.”

Direktinformation /

Direct information

Imagewerbung / Image
advertising

Corporate Identity und
Corporate Design / Corporate
Identity and
Corporate Design

Inhaltlich-konzeptive und
redaktionelle Verantwortung fir
das Digitalangebot / Content-
conceptual and editorial
responsibility for the digital offer

City of
Vienna

Medientransparenzgesetz /

Media transparency law

Herausgabe von
Publikationen / Issue of

publications
__Koordination der
Offentlichkeitsarbeit
der Stadt Wien / Coordination of
public relations with the City of
Vienna

Krisenkommunikation /

Crisis communication I
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STADTMEDIEN IN KRISENFALLEN /
CITY MEDIA IN CRISIS SITUATIONS

Stadtredaktion & Newsroom

wien.gv.at Social Media APA-OTS . o
| , Einrichtung Organisation .
N SR eines von Medien- Ubersetzungs- .
) : Druckerei
A, n r@ u oTs Medien- Presse- beobachtung dienst
== m zentrums konferenzen
YouQIli3
Newsmeldungen Postings auf RK-Aussendungen -~
Social Media Gber APA/OTS 4 e '
- Serviceportal insbesondere auf T e
- 120.000 Seiten Facebook
- 1,3 Mio. UC §
_Tigliche News - FB:72.000 gta:ltB W'e:,p;":_p
- Stadtplan - Twitter: 6.200 vsh-Benachrichtigungen
- Amtshelfer -1G: 57.500
- 4.400 Videos -YT: 1,2 Mio. views
City of

Vienna



