EUROPEAN CITIES 24.-25.10.2019 Vernetzt Helfen
CONFERENCE Wien/Vienna Interconnected Help

Michaela Lackner
Magistratsdirektion / Chief Executive Office

« Organisatorische Leitung der Akutbetreuung Wien (ABW) / Organisational
Management of Akutbetreuung Wien (ABW)

* Psychosoziale Betreuung von Betroffenen und Angehaorigen in den ersten
Stunden nach einem auf3ergewohnlich belastenden Ereignis vor Ort. /
Psychosocial care for persons and dependants affected by exceptionally
stressful incidents on the spot.

* 65 Mitarbeiterinnen / 65 employees
« Rund 600 Einsatze jahrlich / Approximately 600 missions per year
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ABW Einsatz — Gasexplosion Pressgasse / ABW
Deployment — gas explosion Pressgasse

« 125 Einsatzstunden / 125 deployment hours
« 25 Mitarbeiterinnen / 25 employees

« An den ersten beiden Einsatztagen waren 17 Mitarbeiterlnnen im Einsatz. / On
the first two days of the deployment, 17 employees were on the spot.

 Insgesamt wurden 120 Personen psychosozial betreut / Psychosocial care
was provided to a total of 120 persons

City of
Vienna



